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Apakah tim kita sehat
secara psikologis?

Kesehatan psikologis tim adalah dasar dari performa sebuah organisasi




Cerita Jiwa

Banyak Masalah Psikologis

di Tempat Kerja

Stres & Burnout

Sering izin, konsentrasi menurun,
turnover tinggi, presenteeism

(hadir fisik, absen mental)

Komunikasi Buruk

Kesalahpahaman berulang, target

tidak tercapai, hubungan tegang

&

Produktifitas Terganggu

Konsentrasi menurun, kesalahan

kerja meningkat, performa rendah

Tanpa Rasa Aman

Masalah ditutup-tutupi, ide tidak

muncul, tidak ada inovasi




@ e Biaya turnover - 50%-200% dari gaji

Cerita Jiwa tahunan per karyawan yang mengundurkan
diri (SHRM)

e Biaya rekrutmen dan onboarding -
semakin tinggi turnover, semakin besar
alokasi anggaran untuk hiring

e Biaya absenteeism - hari kerja hilang
akibat izin stres, sakit, atau cuti mendadak

Dampak Terhadap e Biaya presenteeism - karyawan hadir tapi

tidak produktif (kerugian tersembunyi yang
Performa Perusahaan besar) | |

e Penurunan revenue - tim yang tidak
perform optimal berarti target tidak tercapai

e Reputasi employer brand melemah - sulit
menarik talenta terbaik ke perusahaan Anda

e Biaya pelatihan ulang - setiap karyawan
baru membutuhkan investasi waktu dan
biaya untuk mencapai level kompetensi
karyawan lama




Program lraining Kami

Hadir untuk Membantu
Tim Anda Kembali Berdaya



®

Cerita Jiwa

Masalah
Psikologis

yang
Kami Latih

Emotional Regulation & Psychological Safety

Bantu karyawan kelola emosi & tekanan kerja. Juga menciptakan lingkungan
yang aman untuk berbicara, bertanya & berinovasi

Healthy Communication & Leadership
Komunikasi efektit & membangun kepercayaan antar tim. Juga mengembangkan

kepemimpinan yang manusiawi sekaligus berdampak

Problem Solving & Conflict Mangement

Pemecahan masalah dan repairing/ memperbaiki kondisi tim yang sarat konflik

Sales & Productivity
Membekali tim dengan skill psikologi penjualan. Juga melatih cara tetap
oroduktif mencapai target tanpa merasa stress dan burnout

GenZ’s Resillience & Other Trainings
Membangun resiliensi GenZ dan how to handle GenZ team in corporate. Juga

seluruh program dapat disesuaikan dengan kebutuhan spesifik perusahaan Anda



@ Kami bekerja sama dengan Rencana Bijak yang memiliki
30+ CFP dan memiliki 1000+ klien untuk training Keuangan

Cerita Jiwa

Selain
Psikologis,
Juga
Training
Keuangan

Financial Goals & Wealth Building

Achieving_Financial Goals - Membantu mencapai tujuan

keuangan dan membangun aset jangka panjang.

Financial Protection & Foundation Planning
Building_Strong_Financial Foundation - Membangun dana

darurat, proteksi dan fondasi keuangan yang lebih kuat.

Financial Habits & Cashflow Management
Building Good Money Habits - Membentuk Kebiasaan
Keuangan yang Sehat

rencana’
bijak.



Mengapa Memilih
Cerita Jiwa Training Center?
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LPK & LSP Resmi
Terakreditasi Negara
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Cerita Jiwa

Widya KM
S.Psi., M.M., CCTP

Seorang Certified Clinical Trauma
Professional dengan visi menjadikan
psikologi accessible untuk semua orang

Nadhira Meindy
M.Psi., Psikolog

Seorang Psikolog Klinis yang
mengedepankan regulasi emosi dan
pendekatan evidence-based untuk
membantu klien

Trainer Profesional
dan Berpengalaman

Rio Yanuar S.Kom.,
QWP., CFP

Seorang Certified Financial Planner dengan
pengalaman Leadership lebih dari 10 tahun
di Industri sales dan keuangan

Yanitrasari W B.Sc.,
M. Counselling

Seorang Master of Counseling dari Monash
University Malaysia yang menerapkan Grief
Therapy dan ACT dalam praktik
konselingnya

Dyah Tari A M.Psi.,
Psikolog., CFP

Seorang trainer dengan pengalaman lebih
dari 20 tahun baik dalam dunia keuangan
maupun psikologi

Muh. Chalid S.Psi.,
M.M., Psikolog

Seorang Psikolog,fasilitator, dan juga
seorang ayah yang memiliki passion untuk
mengembangkan pelatihan Parenting

Talent Lianda.,
S.Psi., M.Psi (Cand)

Seorang Certified Family Counselling,
Mariage and Couple Therapy yang
memiliki passion untuk membantu couple

£

NS

Salma Ghina
M.Psi., Psikolog

Seorang Psikolog Klinis yang memahami
pola pikir dan perilaku manusia untuk
diterapkan dalam psikologi penjualan



=
@ Evidence-Based Training
(Berbasis Riset limiah)

Cerita Jiwa




@ Customizable untuk Setiap
Perusahaan & Metode Interaktif

Cerita Jiwa
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Knowledge to Elevate

Lembaga pelatihan psikologi korporasi Cerita Jiwa

Training Center. Foto: Dok istimewa

Program Pengembangan
SDM Bantu Tingkatkan
Produktivitas Perusahaan

Ada di Berbagai Media & Platform

BUSINE

Budaya Kerja Sehat Jadi
Fokus Baru Perusahaan
di Tengah Tekanan
Dunia Kerja

Pernulis | Indah Handayani

13 Mei 2026 | 08:47 WIB
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@w Dipercaya mulai dari Corporate
hingga Academy

> 1!
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dan lainnya..



Pilihan Program
untuk Tim Anda




1.Training Program
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Model

Evaluasi
Kirkpatrick

Kami menggunakan Kirkpatrick Model

untuk memastikan setiap investasi
pelatihan memberikan hasil yang nyata
bagi perusahaan.

Level Evaluasi Pengukuran & Metode

K keterlibat rta.
Level 1 — Reaksi ~cPYasan & keterlibatan peserta
« Metode Pre-post Asesmen

Pengetahuan & skill baru.
« Metode Pre-post Asesmen
« Roleplay & Action Plan
« Tanpa konseling individu.

Level 2 —
Pengetahuan

Perubahan perilaku di tempat kerja.
« Metode Level 1-2
+ Konseling individu
« Checklist perilaku
« Report individu.

Dampak pada kinerja & tim.
« Metode Level 1-3
« Asesmen 360°
« Checklist perilaku dan performa
« Report individu

Level 4 —
Performance

Hasil yang Diinginkan Paket

Peserta merasa training relevan
& bermanfaat

Basic Program
(Training)
Peningkatan pengetahuan Rp. 1.500.000, -/orang
komunikasi, regulasi emosi, dan

leadership

Perubahan nyata dalam cara
komunikasi, mengelola emosi,
delegasi, dan decision making

Advanced
(Training + Konseling + A360°)

Rp. 4.000.000, -/orang

Konflik berkurang, produktivitas
tim meningkat, budaya kerja
meningkat, hubungan tim
meningkat
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Investasi per
Program &
Perbedaannya

Dengan model evaluasi bertahap ini,
perusahaan bisa memilih paket sesuai
kebutuhan.

Fitur

Sesi: 3 Training

Sesi: Konseling Individu

Assessment Berdasarkan

Report Berdasarkan

Checklist Perilaku

Checklist Performa

Perubahan Perilaku

Perubahan Performa

Basic
(Training)
Rp. 1.500.000, -/orang

X

Knowledge Assesment

Penilaian Individu

X

X

Tidak Terukur

Tidak Terukur

Behavioral Assesment

Penilaian Individu &
Konselor

X

Baik

Tidak Terukur

Advanced

(Training + Konseling + A360°)

Rp. 4.000.000, -/orang

Performance Assesment

Penilaian Individu,

Konselor & Tim

Maksimal

Maksimal

« Minimal peserta 5 orang. Jika peserta kurang dari 5 orang, harga tetap mengikuti jumlah minimal peserta.

« Untuk jumlah peserta diatas 20 orang, harga dapat disesuaikan.



2.Counselling Program
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Counselling
Program

Kami memberikan jasa konseling setiap
bulan untuk karyawan, untuk menjaga
well-being mereka.

Bisa mendapatkan akses ke Seluruh Tim
Psikolog, Konselor, dan CFP Kami
dengan beragam area penanganan
(masalah pekerjaan, pasangan, anak,
keuangan, dll).

Paket

Starter

Growth

Enterprise

Jumlah Sesi

10 sesi/ bulan

25 sesi/ bulan

50 sesi/ bulan

100+ sesi/ bulan

Harga/ Bulan

Rp 3.000.000

Rp 6.000.000

Rp 10.000.000

Custom

Harga/Sesi

Rp 300.000

Rp 240.000

Rp 200.000

Rp 160.000

Diskon

20%

33%

47 %
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Benefit
Program

Aspek

Biaya Bisa Diprediksi

HR Tanpa Beban

Multidisiplin

Kerahasiaan Penuh

Laporan Berkala

Fleksibilitas Delivery

Deskripsi

Flat monthly fee tanpa biaya tersembunyi atau surprise cost
Scheduling, reminder, dan pelaporan dikelola sepenuhnya oleh tim
operasional kami

Akses ke berbagai Psikolog dan Konselor kami. Jadi karyawan dapat
dialihkan ke konselor yang sesuai dengan kebutuhan spesifik

Protokol confidentiality ketat; karyawan tidak perlu khawatir terhadap
stigma internal

HR menerima insight anonymized (tanpa nama) mengenai trend,
engagement rate, dan satisfaction index

Sesi tersedia dalam format online, dengan penjadwalan yang disesuaikan
dengan ketersediaan karyawan (Jam Operasional 09.00-19.00).



3.Certification Program



Sertifikasi Jumlah Sesi Harga Sertifikasi + Ujian

Cerita Jiwa For Individu/ Corporate
Certified Emotional Regulation Coach 4 Sesi (Durasi 1 hari full day) Rp 2.500.000
Certified Psychology of Sales Coach 4 Sesi (Durasi 1 hari full day) Rp 2.500.000
Ce rt ifi Cati o n Certified Financial Behavior Coach 4 Sesi (Durasi 1 hari full day) Rp 2.500.000
Certified Positive Parenting Coach 8 Sesi (Durasi 2 hari full day) Rp 3.500.000
P ro g ra m Certified Couple Wellbeing Coach 8 Sesi (Durasi 2 hari full day) Rp 3.500.000
Certified Complex Trauma Coach 8 Sesi (Durasi 2 hari full day) Rp 3.500.000

For HR/ Leader/ Business Owner
Kami menyediakan bermacam-macam

» . i} Certified in Hiring & Recruitment 4 Sesi (Durasi 1 hari full day) Rp 2.500.000
Program  Sertifikasi dengan  Ujian
Kompetensi, untuk memberikan HR, Certified in Learning & Development 4 Sesi (Durasi 1 hari full day) Rp 2.500.000
Team Leader, dan tim perusahaan Certified in Assessment & Analysis 4 Sesi (Durasi 1 hari full day) Rp 2.500.000
sertifikat kompetensi, skill, juga gelar
Certified Coaching Skills (with CBT) 8 Sesi (Durasi 2 hari full day) Rp 3.500.000
(untuk beberapa program bergelar
non-akademik). Tersedia juga program Certified Counselling Skills (with CBT) 8 Sesi (Durasi 2 hari full day) Rp 3.500.000
Sertifikasi Individu (non-corporate) Certified Psychological Safety Skills 8 Sesi (Durasi 2 hari full day) Rp 3.500.000
seperti Parenting,Relationship, dll.
Certified Trauma Informed Care 8 Sesi (Durasi 2 hari full day) Rp 3.500.000

dan sertifikasi lainnya (by request)



4.Assesment Program
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Assessment
Program

Kami menyediakan bermacam-macam
asesmen yang langsung bisa diakses
dalam bentuk aplikasi. Sehingga report
asesmen dapat langsung dilihat
otomatis dan real time tanpa perlu
menunggu diolah dulu. Hasil asesmen
termasuk keseluruhan tim dan per
individu. Juga dibuat custom untuk
setiap kebutuhan perusahaan. Pricing
mengikuti jumlah dan tingkat kesulitan
asesmen, di mulai dari Rp 150.000,- per

orang.
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@
Q Mari Mulai Perjalanan
ren e Pengembangan Tim Anda

66

DU DON’T BUILD A
5INESS. YOU BUILD
OPI.E AND PEOPLE

UILD THE BUSINESS.”

Zig Ziglar
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. Terima kasih telah meluangkan waktu untuk mengenal
@ Ruko Prominance F38 No /7, Alam Sutera Cerita Jiwa Certification & Training Center.
@ +6281220768710 (Widya) Kami percaya setiap individu memiliki potensi untuk bertumbuh dan
memberi dampak. Melalui kolaborasi, kami berkomitmen
@ www.ceritajiwa.id mengembangkan SDM yang lebih kuat, peduli, dan berdampak bagi

perusahaan Anda.
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